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PREDSLOV

Tim spolo¢nosti Zentiva buduje vyznamnu spolo¢nost
v oblasti liekov, ktora prinasa vysoko kvalitné cenovo
dostupné lieky milionom pacientov v Europe i mimo nej.

Mdme Sest SuperpowerZ (superschopnosti), ktoré
su zakladom nasich kazdodennych ¢innosti, byt:
rychli, hospodarni, tvorivi, prepojeni, inkluzivni
a zodpovedni. Podstatou zodpovednosti je ,robit
spravneveci“ — atoje podstatou nasho Etického kodexu.

V Zentive pracujeme v sulade so vSetkymi platnymi
zakonmi a predpismi a uvedomujeme si, ze nase
podnikanie je zalozené na dovere a ze podnikame
v sulade s etickymi pravidlami.
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Sprava od CEO

)y Kazdy ¢len nasho timu pomaha spolo¢nosti Zentiva réast. Vdaka tomu moZze viac pacientov ziskat
cenovo dostupné a vysoko kvalitné lieky, ktoré potrebuju. Zentiva vdaka dodavkam liekov

a poskytovaniu podpornych sluZieb vyrazne prispieva k verejnému zdraviu.

V podnikani mame, rovnako ako v Zivote, len jednu povest — takZe sa o ru dobre starajte. Nase
kazdodenné rozhodnutia a volby budu posudzované nielen podla dnesnych meradiel, ale aj podla
meradiel buducich. Z médii poznéame mnozstvo pripadov, kde velké a renomované spolo¢nosti
pdsobiace vo farmaceutickom priemysle prijali rozhodnutia, ktoré boli v danom okamihu zdanlivo
v najlepsom zaujme spolocnosti, no neskdr sa ukazalo, ze neboli vhodné pre pacientov a zdravotnicky

systém a zaroven poskodili povest doty¢nej spolo¢nosti.

Podobne aj porusenie prava hospodérskej sttaze viedlo k tomu, Ze EU a viady jednotlivych $tatov
zacali proti farmaceutickym spolo€nostiam vyznamné sudne konania. Spojené Staty americké
navySe Uspesne stihali spolo¢nosti a jednotlivcov podla zakona o zahrani¢nych korupcnych
praktikach. Jedno zlé rozhodnutie méze zmarit roky vynikajlicej prace, preto v spolo¢nosti Zentiva
Ziadame kazdého c¢lena nasho timu, aby vSetky ¢innosti vykondval v sulade s predpismi, no aby sa
zaroven pozeral aj dopredu a polozZil si otazku: ,Je to spravne?” Ak mate pochybnosti, poradte sa so
svojimi kolegami a veducimi klu¢ovych oddeleni, ako je pravne oddelenie,
oddelenie  Compliance, oddelenie HR, oddelenie kvality a finan¢né

oddelenie. Ak v nasej spolo¢nosti zbaddte nieCo, ¢o podla vas nie je

v poriadku — nebojte sa ozvat. Zentiva ma vynikajuce vysledky v oblasti

dodrziavania predpisov naprie¢ oddeleniami a sme hrdi na to, ¢o sme
dosiahli. Pozerajme sa vSak dopredu, zamerajme sa na to, akou

spolo¢nostou chceme byt, a vzdy, ked' to je mozné, snazme sa zdvihnut

latku a zvysit étandard."
Nick Haggar )
CEO - Zentiva \ {
‘ g‘ 24
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1. Nase poslanie,
nase hodnoty,

nAas kdédex

V Zentive nas spdja spolo¢né poslanie pomahat ludom viest plnohodnotny zivot
prostrednictvom vyvoja a dodavok vysoko kvalitnych, cenovo dostupnych liekov na

lekarsky predpis a volnopredajnych pripravkov.

S kazdym balenim lieku, ktoré dodame, sa zvySuje poCet pacientov, ktori dostavaju
najlepsiu lieCbu vzhladom na svoje zdravotné potreby, zvySuje sa Uroven zdravotnej
starostlivosti a prispievame k udrzatelnosti systémov zdravotnej statostlivosti nielen

v sUcCasnosti, ale aj pre budlce generdcie.

NasSe SuperPowerZ (byt rychli, efektivni, kreativni, prepojeni, inkluzivi a zodpovedni)
nadm spolu s nasim poslanim a tymto kddexom pomahaju robit spravne rozhodnutia,

zvladat vyzvy a byt hrdi na to, ¢o robime.

Tento kdédex nas sprevadza pri kazdom nasom rozhodnuti bez ohladu na to, aké
nepodstatné sa moze zdat. Kondme v sulade s nasimi hodnotami, ktoré su zavadzané

do praxe prostrednictvom tohto kddexu.

Kodex plati pre vSetkych zamestnancov spoloCnosti Zentiva a kazdého, kto kona v jej
mene. Obsahuje suhrn zakladnych zasad a predstavuje hlavné oblasti, ktoré su pod

dohladom réznych oddeleni v nasej spolo¢nosti.

Pracujeme v sulade s dalSimi koddexmi v nasom odvetvi, ktoré platia v krajinach, kde
podnikame. Zentiva je tiez ¢lenom asocidcie Medicines for Europe a riadi sa jej Etickym
kodexom. Informacie o ¢lenstvach spolo¢nosti Zentiva su verejne dostupné na nasich

webovych strankach.



Eticky kédex

2. Nas zavazok voci pacientom,
kvalita a bezpelnosf

V Zentive je bezpe¢nost pacientov a véetkych ludi, ktorym poskytujeme nase sluzby,
na prvom mieste. Pacienti, zdravotnicki pracovnici, obchodni partneri, regulacné

organy a vlady doveruji vyrobkom, ktoré spolo¢nost Zentiva vyraba.

2.1 Kvalita a bezpeénost nasich vyrobkov

Na$ou snahou je zabezpegit, aby vSetky nase vyrobky spifiali vysoké kvalitativne
a bezpecnostné Standardy, ktoré sa od nas o¢akavaju a ktoré su zakotvené v nasich

rozhodnutiach o registracii a produktovej dokumentacii.

Spolupracujeme s regulacnymi organmi a inSpektormi/organizaciami pre kontrolu
kvality, aby sme zabezpecili nepretrzity dohlad nad bezpe¢nostou a ucinnostou nami
dodavanych vyrobkov. Nase zavazky su zakotvené smernici kvality, ktora je viditelne

prezentovana vo vSetkych nasich prevadzkach.
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VSetky Standardy, procesy a systémy nasej spolo¢nosti v oblasti kvality a bezpecnosti su
v sUlade so spravnou prevadzkovou praxou vratane spravnej klinickej, laboratérnej, vyskumnej,

vyrobnej, farmakovigilanénej a distribu¢nej praxe.

Dbame na zachovanie kvality a bezpecnosti vSetkych nasich vyrobkov a tieto parametre
pravidelne kontrolujeme. Kazdy krok je riadne zaznamenany, aby bolo zabezpecené, 7e nase

vyrobky su pre pacientov bezpecné.

Neustdle sa snazime zlepsovat. V rdmci monitorovania farmakovigilancie a bezpecnosti
analyzujeme spatnu vazbu od partnerov a pacientov vratane pripomienok, staznosti
a reklamacii. Spolupracujeme s regulaénymi organmi v celej Eurdpe aj mimo nej, aby sme boli
schopni reagovat na nové podnety a Udaje zistené v ramci zdravotnej starostlivosti a mohli
vykonavat hodnotenia rizik pre pacientov a zavadzat vsetky zistené a dohodnuté népravné

opatrenia.

2.2 Spoluprdaca s pacientmi a pacientskymi organizaciami
Priama interakcia s pacientmi, ich rodinami, zastupcami a pacientskymi organizaciami je
dolezitou stucastou zistovania potrieb v oblasti zdravotnej starostlivosti.

Kontakt a spolupraca s pacientmi a pacientskymi organizdciami prebiehaju transparentnym

spésobom v sulade s platnymi miestnymi zakonmi alebo predpismi. Nase interakcie mozu

mat vzdeldvaci a podporny, nie véak propagacny charakter.
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3. Nasi

zamestnanci

Kazdy z nds prindsa do spolocnosti Zentiva jedine¢nii kombinaciu svojich zruénosti,
skusenosti a talentu. VSetci sa podielame na vyvoji, vyrobe a dodavkach vysoko kvalitnych
a cenovo dostupnych vyrobkov pre ludi, ktori sa na ne dennodenne spoliehaju. To, kto sme,
¢o vieme a ako koname, udava ton spolocnosti. Spolo¢nost Zentiva je skvelé pracovisko,

na ktorom méZeme prejavit svoje skuto¢né ja a realizovat nase ambicie.

3.1 Réznorodost a zakaz diskrimindacie

Sme hrdi na nase réznorodé pracovné prostredie. ReSpektujeme jedine¢nost kazdého ¢loveka.
Nediskriminujeme kvoli pohlaviu, rodovej identifikdcii, veku, kultdre, vierovyznaniu, sexudinej
orientécii, fyzickému zjavu, schopnostiam, ¢lenstvu v odborovych zvazoch ani kvéli politickym
a inym nazorom. Nase pracovné prostredie podporuje kazdého v tom, aby prejavil svoje

skutocné ja, pretoze verime, ze autentickost a réznorodost st zdrojom velkej energie a sily.

3.2 Ludské prava

V spolo¢nosti Zentiva od kazdého ocakavame, Ze bude reSpektovat [udské préva. Netolerujeme
Ziadnu formu diskrimindcie, obtazovania, odplacania, zastraSovania, poniZzovania, Sikanovania,
nespravodlivého zaobchddzania ani nevhodného spravania. Nasou snahou je zlepSovanie
nasich internych procesov na identifikdciu a rychlu reakciu na rizika suvisiace s reSpektovanim
[udskych prédv. Mame nulovt toleranciu voci akymkolvek formam moderného otroctva,
nutenej prace alebo obchodovaniu s ludmi. Nasich zamestnancov odmenujeme spravod|ivo
av sulade so v&etkymi platnymi zakonnymi poziadavkami. ReSpektujeme pravo zamestnancov
na ¢lenstvo v odborovych zvazoch a spolupracujeme s odborovymi zvazmi na dosiahnuti ¢o

najlepsieho vysledku pre nasich zamestnancov a nasu spolo¢nost.

Uznavame prévo kazdého dietata na vzdeldvanie a osobny rozvoj a netolerujeme ziadnu formu

detskej prace.
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3.3 Kariérny a osobny rozvoj

Sme presvedéeni, Ze vSetci Clenovia nasho timu maju talent a nasou snahou je pomahat nasim
zamestnancom vzdeldvat sa a rast, aby mohli odhalit svoje silné stranky a vyuzivat ich v prospech nasej
spolocnosti. Aktivne podporujeme osobny rozvoj a kariémy postup — této oblast sa pravidelne prehodnocuje
v ramci nasho programu talentov a rozvoja v spolocnosti Zentiva. Podpora rozvoja a rastu sa realizuje

transparentnym spdsobom prostrednictvom individudlnych rozhovorov a timovych hodnotent.

3.4 Bezpeéné a zdravé pracovné prostiredie

VWyrazne podporujeme dobry telesny a dusevny stav nasich timov a usilovne sa snazime chranit bezpecnost
a zdravie nasich zamestnancov. Dodrziavame platné zasady bezpecnosti pri praci a priemyselnej hygieny,
zakony, predpisy a normy, pretoZe iba tak zabezpecime, aby sa vaetci citii na pracovisku bezpecne.
Viykondvame rutinné hodnotenia rizik a cely nés tim podporujeme, aby prevzal zodpovednost za ochranu
zdravia a bezpecnost. Takymto sposobom sa nepretrzite usilujeme o znizovanie rizika Urazov na pracovisku
a zabezpecCujeme Ucinné kontrolné mechanizmy. Zentiva presadzuje bezpecnost a ochranu zdravia svojich

zamestnancov prostrednictvom programu ,#WeCare — We are responsible”

3.5 Insider trading

Je mozné, ze zamestnanec/zamestnanci spolocnosti Zentiva budu z ¢asu na ¢as pracovat na projektoch,
v ramci ktorych dochadza k spristupfiovaniu dovernych informacii tretej strany na zaklade dohody
omi¢anlivosti a zakaze zverejfiovania. Véetci zamestnanci spolocnosti Zentiva musia dodrziavat podmienky
dohody o mi¢anlivosti az do zaniku jej platnosti. Ak sa takéto informacie tykaju spolocnosti, ktorej akcie su
verejne obchodované, prehodnoti sa aj rozsah, do akého sa povazujl za citlivé z hladiska ceny akcil. Ak sa
takéto informacie povazuiju za citlivé z hladiska ceny akcii, vytvori sa zoznam ,0s6b s pristupom k neverejnym
informédciam” a tieto osoby budd mat pocas vopred stanovengj lehoty zakézané vykondvat priame alebo

nepriame investicie tykajlce sa danej spolocnosti.

Nasi zamestnanci st povinni dodrziavat podnikovu politiku o zneuzivani informacii v obchodnom styku.

0d naSich zamestnancov sa oéakéava, Ze budii robit spravne veci a konat v sulade s Etickym
kédexom spoloénosti Zentiva. VSetci reprezentujeme spoloénost a musime sa spravat
zodpovedne. V pripade porusenia Etického kédexu modze prislusny zamestnanec/prislusni
zamestnanci ¢elit disciplinarnemu konaniu. Vo vaZnych pripadoch méZe poruSenie viest
k prepusteniu a oznameniu priestupku prislusnym organom.
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4. Dosah
nasej Cinnosti

Kazdy novy vyrobok, ktory spolo¢nost Zentiva uvedie na trh, zniZuje jeho cenovi hladinu
pre zdravotnicke systémy v jednotlivych Statoch. Existuje nespocetné mnoZstvo
dékazov o tom, Ze s narastajlicou konkurenciou a klesajicou cenou vyrobkov, ziska
viac pacientov pristup k tymto vyrobkom. To povaZujeme za velky prinos pre verejné
zdravie, pretoze Zentiva tak pomaha miliénom pacientov kazdy rok Zit lepsi a zdravsi

Zivot a zaroven Setri zdravotnickemu systému stovky miliénov eur.

Nepretrzite investujeme do vyskumu a vyvoja. Vyvijame bioekvivalentné lieky
a zaroven pracujeme na stdlom vylepSovani liekov pre pacientov. Snazime sa
lieky kombinovat a prinasat inovativnu lie¢bu, ktora by pomohla vyriesit doposial

neuspokojené potreby pacientov.

Pri svojej praci si uvedomujeme délezitost udrZzatelnosti. Neustale sa snazime
zniZovat nas vplyv na Zivotné prostredie, pretoZe vsetci sa delime o jednu a td istd

planétu.
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o
4.1 Udrzatelnosft

Zivotného prostredia ’
Sme presvedCeni, Ze ochrana Zivotného I Ia nei B

prostredia a podpora jeho udrzatelnosti je
spravna vec. Pri zamerani na nase poslanie sa zéroveri snazime obmedzovat environmentélny

vplyv nasich ¢innosti pocas celého zivotného cyklu nasich produktov.

Nasou celkovou viziou je uhlikova neutralita do roku 2030. Preto sme vyvinuli program zamerany
na spotrebu energie a vody, odpadové hospodarstvo a biologickl réznorodost. Ak ma byt

zajtrajSok udrzatelny, musime konat dnes.

V spolo¢nosti Zentiva nam zaleZi na Zivotnom prostredi okolo nds, preto podporujeme nas

program PlanetZ, ktory zastreSuje vsetky nase ¢innosti na zachranu planéty.

4.2 Vyskum a vyvoj

Nase vyrobky odzrkadluju nas inovacny pristup v celej spolocnosti. Mame silny zévazok
voci nasim pacientom, ktorym sa snazime doddvat vysoko kvalitné a cenovo dostupné lieky.
Chceme podavat vynikajuce vykony a vo vyvoji sa vzdy usilujeme o inovacné rieSenia v prospech
zvySovania kvality a bezpe&nosti nasich produktov. Nas vyvojovy tim pri svojich aktivitach Uzko

spolupracuje s renomovanymi vedcami a akademickymi pracovnikmi, ¢o pomaha nasmu

odvetviu posuvat sa dopredu.
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4.3 Socidlne média

V Zentive sme zodpovedni kazdy defi za vSetko, ¢o robime. Socidlne média sa stali hlavnym

komunikacnym kanalom a v&etci si uvedomujeme ich neprehliadnutelny vplyv.

Nasi zamestnanci nds reprezentuju a su tvarou nasej spoloc¢nosti. Stc¢astou nasho programu
zaskolovania novych zamestnancov je Skolenie o socidlnych médiach, ktoré zahrna informacie

o tom, kto a ako v tychto médidch komunikuje.

Tym, Ze Zentiva citi identitu kazdého zamestnanca, mame vsetci pravo na vlastny nazor. Jedna sa
v§ak o nazor jedinca, nie spolo¢nosti. Zentiva ma povereného zamestnanca, ktory je opravneny
komunikovat za spolo¢nost. AvSak aj tento zamestnanec sa riadi pravidlami spolo¢nosti, pricom
nikdy nezverejriujeme déverné informacie. Sme si vedomi, Ze akakolvek zverejnena informacia

moZe byt pouZita proti zadujmom spolocnosti, najma ak sme slova starostlivo nevazili.

Pri zverejriovani o naSom (pracovnom) vztahu so spolo¢nostou Zentiva on-line jasne uvadzame,
Ze ide 0 nase osobné vyjadrenia, myslienky a/alebo nazory, ktoré neodzrkadluju stanovisko nasej

spolo¢nosti.

Uvedomujeme si, ze kazdy prispevok v socidlnych médidch méze byt dostupny na celom svete
neobmedzeny ¢as a Ze dévernost ani integrita zverejnenych informacii nie su zaruc¢ené. Pri
zdielani obsahu, ktory je uréeny len zdravotnickym pracovnikom, sa navyse vZdy uistime, ¢i sme

dodrzali vSetky prisludné interné pravidla a platné zakonné poziadavky.
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5. Nase
podnikanie

V Zentiva koname €estnym a transparentnym spésobom. Nase podnikanie je zalozené
na dovere a dbame na to, aby sme konali korektne a podla etickych pravidiel. Mame
nulovu toleranciu voci korupcii a Uplatkarstvu a rovnaky pristup o¢akavame aj od
nasich partnerov. Vo vztahu k tretim stranam vykonavame pred zaciatkom spoluprace
identifikaciu moznychrizik, tzv. due diligence, ktorej sii¢astou je aj reputacna previerka.

Désledne dodrziavame nasSe interné pravidla a Standardy odvetvia.

Pri vybere tovaru a sluzieb si dodavatelov vyberame obozretne. V spolo€nosti Zentiva
vyzadujeme od dodavatelov, aby dodrziavali Eticky kédex dodavatela, v ktorom su
zhrnuté hlavné poziadavky v oblasti zdravia, bezpec¢nosti, etiky podnikania, Zivotného

prostredia a prace.

Viac informdcii ndjdete v Etickom kédexe dodavatela.




Eticky kédex

5.1 Spolupraca so zdravotnickymi pracovnikmi

Zentiva kazdy def spolupracuje so Sirokym spektrom zdravotnickych pracovnikov. Nase predajné
timy komunikuju s lekarmi, lekarnikmi, velkoobchodnikmi, distribdtormi a nemocni¢nymi timami
pre obstaravanie a ponukaju im vyrobky na zaklade preukdzaného klinického odévodnenia a/

alebo za komer¢nych podmienok (ak ma diskusia komerény charakter).

Zverejnujeme informacie tykajlce sa ¢innosti, ktoré zdravotnicki pracovnici vykonavaju v
mene nasej spolocnosti. Publikujeme informacie o ¢innostiach, ktoré v mene spolo¢nosti

Neponukame ani nepozadujeme nevhodné platby alebo iné prevody hodnét.

Cinnosti stivisiace s kongresmi, celoZivotnym vzdeldvanim lekarov, vzdeldvacimi materialmi,
vzorkami, vzdelavacimi stretnutiami, reklamnymi predmetmi, spotrebnym zdravotnym
materidlom a darmi zanedbatelnej hodnoty su prisne kontrolované v sulade so zasadami

spolo¢nosti, platnou legislativou a $tandardmi odvetvia.

5.2 Spolupraca s tretimi stranami

Pocas kazdej spoluprace s tretimi stranami dosledne dodrziavame vetky zakonné a interné predpisy.

Vzdy dbdme na to, aby sme spolupracovali so spolahlivymi partnermi, ktori dplfiaji nase
poziadavky tykajuce sa etického spravania. Od naSich doddvatelov ocakdvame, ze budu
dodrziavat nas Eticky kddex doddvatela. Dodavatelov starostlivo vyberame, aby sme mali
istotu, ze dodrZiavaju nase poziadavky tykajuce sa zivotného prostedia, spravy a riadenia

a socialneho pristupu v podnikani.

Pri sponzorovani a organizovani podujati dodrziavame nase interné pravidla a vzdy dbame na

1o, aby boli spinené nastavené poziadavky a pravidla.

Zastupovanie spolo¢nosti Zentiva a jej obchodnych zdujmov vo vztahu k politikom prebieha
transparentnym spdsobom na zaklade jasnych argumentov a relevantnych udajov. VSetky
takéto ¢innosti vyzaduju suhlas CEO Zentiva a nikdy nebudu zahfiiat politické dary alebo

Sponzorstvo.

Nasi zamestnanci st povinni dodrZiavat smernicu tykajlcu sa spoluprace s tretimi stranami,

korporatnu smernicu tykajucu sa podujati spolocnosti Zentiva a tretich stran a korporatnu

ZeNTIVA
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5.3 Boj proti uplatkarstvu a korupcii

V spolo¢nosti Zentiva nema miesto Ziadna forma Uplatkarstva a korupcie bez ohladu na
moznu miestnu prax alebo zvyky. Plne sa angazujeme v boji proti vSetkym formam korupcie

(vrétane nepriamej a pasivnej).

Starostlivo dohliadame na ¢innost tretich stran, s ktorymi chceme spolupracovat, aby sme
sa uistili, Ze sa nezapdjaju do ¢innosti, ktoré su alebo by mohli byt vnimané ako Uplatkarstvo

alebo korupcia. Tieto pravidla uplatiiujeme aj poCas verejného obstardvania.

Viac informacii ndjdete v podnikovej smernici o protikorupénych pravidlach.

5.4 Konflikt zGujmov

Spolo¢nost Zentiva vyzaduje od vSetkych zamestnancov, aby oficidlne ohlasili vSetky
potencidlne alebo skutoéné konflikty zaujmov a oznamili kazdy dar prijaty od tretej strany.

Prijaté pohostenie musf byt striedme a v stlade so Standardmi odvetvia.

Ohldsené konflikty zaujmov budu dokumentovat, posudzovat a zmierfiovat timy z oddelenia
HR a Compliance, aby nemohli ovplyvnit schopnost jednotlivca alebo timu plne zastupovat

zaujmy spolocnosti Zentiva.

Tim spolo¢nosti Zentiva sa nezapaja do Ziadnej politickej ¢innosti a vSetky rozhodnutia, ktoré
by mohli byt ohrozené inymi zaujmami alebo pri ktorych by mohla byt spochybnena nasa

objektivnost, postupujeme vyssiemu manazmentu.

Nasi zamestnanci su povinni dodrziavat korporatnu smernicu o konflikte zaujmov.

5.5 Boj proti praniu $pinavych penazi

Zavazujeme sa v plnej miere dodrziavat vsetky platné zakony proti praniu Spinavych penazi
a terorizmu. Obchodujeme s renomovanymi partnermi a vyuzivame pri tom finan¢né
prostriedky ziskané z legitimnych zdrojov a legdlnej obchodnej ¢innosti. Zdrziavame sa
vSetkych podozrivych transakcii a o vSetkych naznakoch prania $pinavych penaziinformujeme

prislusné organy.



5.6 Protimonopolné zakony a zakony o hospodarskej sufazi

V Zentive netolerujeme Ziadne sprdvanie, ktoré brani volnej a spravodlivej hospodarskej
sutazi, obmedzuje ju alebo ju deformuje. S tretimi stranami vzdy spolupracujeme cestne a
zodpovedne a oGakavame rovnaky pristup. Nevdhame ukoncit rozhovory s tretou stranovu,
ktord moze tieto pravidld porusovat.

Pri kontakte s tretou stranou dodrZiavame vsetky platné zékony o hospodarskej sutazi.

5.7 Dodrziavanie pravidiel obchodu

V Zentive dodrziavame vSetky platné zakony v oblasti vyvozu, dovozu a ostatné aplikovatelné
obchodné predpisy, vrdtane predpisov tykajucich sa embadrg, sankcii, ciel a zdkonov proti
bojkotovaniu. Mame zavedeny efektivny program dodrZiavania predpisov v oblasti obchodu,

ktory zahffa aj skrining zoznamov zakazanych stran.

Nasi zamestnanci su povinni dodrziavat korpordtnu smernicu o ekonomickych sankciach.
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5.8 Marketingové a obchodné praktiky

Pri uvadzani nasich vyrobkov na trh sa vzdy riadime platnymi pravnymi predpismi a postupmi. To
sa tyka i marketingovych a propagacnych aktivit. VSetky informacie, ktoré poskytujeme (pisomné,
elektronické alebo Ustne), s presné, objektivne, vyvazené, podlozené a z vedeckého hladiska
aktudlne, spolahlivé a su v sulade so stuc¢asnymi vedeckymi Udajmi. Poskytnuté informdcie su

dostupné v miestnom jazyku v Citatelnej forme, ktora je pre prijemcov zrozumitelna.
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Vsetky nase propagacné materidly s v sulade s prislusnymi zakonmi a rozhodnutim(tiami)
o registréacii alebo referené¢nym(i) dokumentom(mi) platnym(i) v State, v ktorom nase vyrobky
propagujeme. Ked je propagdcia lieku zamerand na verejnost, musia byt splnené dalsie
Specifické poziadavky. V prislusnej propagdcii musi byt vzdy uvedené, Ze ide o propagdciu

lieku a musi umoznit prijemcovi vytvorit si vlastny nézor.

Poc¢as komunikacie s nasimi zakaznikmi a/alebo zdravotnickymi pracovnikmi vzdy dbame na
to, aby nase propagacné aktivity boli realizované etickym spésobom. Nekondme necestne,

nezavadzame ani neklameme. Nepripustame Ziadne agresivne obchodné praktiky.

5.9 Ochrana osobnych udajov

V Zentiva sme vZdy transparentni, pokial ide o osobné
Udaje, ktoré spracuvame. V oblasti ochrany udajov
striktne dodrzZiavame platnu legislativu a prihliadame

na miestne Specifika a zdkonné poziadavky.

Osobné udaje ziskavame, pouzivame, spristupniujeme
a uchovavame len na konkrétny legitimny a potrebny
Ucel a nikdy nie dihsie, nez je potrebné. Pri spracuvani
vSetkych osobnych Udajov pouzivame adekvatne
Standardy ich zabezpeCenia a rovnaky pristup

ocakavame aj od nasich partnerov, bez ohladu na to,

¢i maju sidlo v Eurdpskej unii alebo Eurdpskom hospodarskom priestore alebo za ich hranicami.

Nasi zamestnanci su povinni dodrziavat podnikovi smernicu o spractvani osobnych Udajov.

5.10 Dovernost a kyberneticka bezpeénosf

Zentiva pdsobi vo vysoko konkurenénom obchodnom prostredi a povinnostou kazdého

zamestnanca je chranit know-how, obchodné tajomstva a dusevné vlastnictvo spolo¢nosti.

V niektorych pripadoch su nasi zamestnanci povinni uchovévat informécie tykajuce sa urcitej
zalezitosti pre pripad pravneho sporu alebo externého vysetrovania. Ako v tychto pripadoch
postupovat a aké su legitimne poziadavky (uchovévanie dokumentov, spisov, zdznamov

a e-mailov a pod.) uréuje pravne oddelenie spolo¢nosti.



Kybernetickd bezpecnost je hlavnym prvkom zachovania integrity nasich ¢innosti, informac¢nych
tokov, systémoyv, procesov a dusevného vlastnictva. Véetci zamestnanci musia dodrziavat nase
pravidld bezpecnosti IT a Udajov. Kybernetickd trestnd ¢innost predstavuje obrovskd hrozbu
a my sme len taki silni ako nas najslabsi ¢lanok. Kazdé porusenie pravidiel bezpe¢nosti

IT/Udajov modze spolo¢nost ohrozit a viest k disciplinarnemu konaniu a prepusteniu.

5.1 Interna kontrola, presné vykazovanie
a riadne vedenie Gétovnictva

V Zentiva poddavame transparentné a presné vykazy, aby sme zainteresovanym stranam
poskytli pravdivy prehlad o nasej vykonnosti. Nesieme zodpovednost za vedenie presnych

uctovnych knih a zédznamov.

Pri vykazovani informacii finanéného charakteru pouzivame vSeobecne akceptované Uctovné
postupy a medzinarodne uzndvané Uuctovné normy. Mame zavedeny systém internych kontrol
finanéného vykaznictva, ktory ma adekvéatne ulahcit a zabezpedit véasné zostavenie presnych

Ucétovnych zavierok, ktoré neobsahuju vyznamné nespravnosti spdsobené podvodom alebo

chybou. Nase ¢innosti su kazdy rok predmetom nezavislého financ¢ného auditu.
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6. Speak-Up/Neboijte sa ozvat

Nasich zamestnancov a partnerov nabadame k tomu, aby sa ozvali, ked' si svedkami
skutoéného nespravneho konania alebo nan maji podozrenie alebo maju otazky tykajlce
sa dodrziavania predpisov. Odvaha ozvat sa je zakladom budovania dovery na internej
aj externej urovni. VSetky podnety si pozorne vypocujeme a promptne, objektivne
a diskrétne ich rieSime. VSetkych ubezpecujeme, Ze proti osobe, ktora takéto ¢innosti

oznamila v dobrej viere, nebudu prijaté Ziadne odvetné opatrenia.




Eticky kédex

6.1 Kedy sa ozvaf?

Nebojte sa ozvat vzdy, ked v dobrej viere a bez akéhokolvek zlého Umyslu narazite na
mozné i skuto¢né porusenie Etického kddexu alebo ked budete chciet polozit otdzku

tykajlicu sa dodrziavania predpisov. Skoré prijatie opatreni méze predist chybam.

6.2 Koho kontaktovat?

VSetci sme zodpovedni za dodrZiavanie Etického kddexu, preto sa zdsadné diskusie/
rozhovory tykajlce sa porusenia/podozrenia na porusenie mézu odohravat uz v samotnych
pracovnych kolektivoch, lebo prave tu mozno vzniest podnet, ktory niekto z kolegov
v danej chvili uz mozno zvazuje. V rovnakej chvili sa vSak niektori budu citit viac komfortne
obratit sa priamo na oddelenie Compliance, a to prostrednictvom pracovnika Compliance

¢i prostrednictvom Speak-Up linky.

Zamestnanci tiez m6Zu kontaktovat svojho priameho nadriadeného, iného alebo
vyssieho nadriadeného, miestneho HR manazéra a/alebo élena vykonného vyboru

spolocnosti Zentiva.

Kontaktné udaje oddelenia Compliance
a linky Speak-Up:

compliance@zentiva.com Anonymny list mdZete poslat
Tel. & +420 267 242 440 LD TN

C. mobilného telefénu:

+420 725 986 555 Zentiva Group, a.s.
Head of Compliance

U Kabelovny 529/16
102 00 Praha 10, Ceska republika

Nasi zamestnanci su povinni dodrziavat korpordtnu smernicu o Speak-Up.
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