INFORMACIE O SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV
07.10.2019

(A) Tento dokument

K ochrane vaSich osobnych udajov pristupujeme velmi vazne! Tento dokument vysvetluje,
ako mbézeme pripadne spracuvat vase Osobné Udaje. Tento dokument mozno menit alebo
aktualizovat, preto, prosim, pravidelne kontrolujte, i nedoslo k jeho aktualizacii.

Tento dokument predklada Zentiva v svojom mene, v mene svojich dcérskych a sesterskych
spolo¢nosti (spolo€ne dalej iba “Zentiva”, “my”, “nas” a “nase”), a je urCeny pre fyzické osoby
mimo nasu spolocnost, vyznadujuce sa tym, Ze medzi nimi a nami prebieha interakcia. K takym
fyzickym osobam patria zakaznici, navstevnici nasich webovych stranok, ako aj dalsi uzivatelia
nasich produktov alebo sluzieb (dalej spolo¢ne “vy”). Definované pojmy, ktoré sa pouzivaju
v tomto dokumente, su vysvetlené v Casti (T).

Na ucely tohto dokumentu je Zentiva Spravcom osobnych udajov. Kontaktné udaje su uvedené
v Casti (S).

Tento dokument mézeme menit alebo aktualizovat, aby odzrkadlfoval zmeny naSich postupov
v oblasti spracuvania Osobnych udajov, pripadne zmeny prislusnych pravnych predpisov.
Odporu¢ame vam, aby ste si tento dokument pozorne precitali a pravidelne kontrolovali tato
stranku, aby ste zaznamenali akékolvek zmeny, ku ktorym pripadne v sulade s podmienkami
tohto dokumentu déjde.

(B) Zhromazd'ovanie Osobnych udajov

Osobni Udaje mézeme zhromazdovat alebo ziskavat priamo od vas (napriklad, ak budete
kontaktovat nasu asistencénu sluzbu a call centra); v ramci nasho vztahu s vami (napriklad,
ked si nieco kupite); ked svoje Osobné Udaje zverejnite (napriklad, ked o nas zverejnite
prispevok na socialnej sieti); ked navstivite nase webové stranky; ked sa zaregistrujete na
pouzivanie ktorychkolvek nasich webovych stranok, produktov alebo sluzieb. Osobné udaje
o vas mozeme taktiez ziskavat od tretich os6b (napriklad z databaz kontaktnych udajov
zdravotnikov).

Zhromazd'ovanie Osobnych udajov: Osobné Udaje o vas mdézeme zhromazdovat z tychto
zdrojov:

e Udaje, ktoré ndm poskytnete vy: Vase Osobné Udaje mdzeme ziskavat, ked nam ich
poskytnete (napriklad, ak kontaktujete jedno z nasich call centier, mézeme spracuvat
Osobné udaje, ktoré poskytnete nasim operatorom alebo nasim zastupcom, ked vas
navstivia; podobne mdzeme spracuvat vase Osobné udaje, ak vznesiete otazku na
medicinsku tému alebo ak nas budete kontaktovat’ e-mailom alebo inym spdsobom).

e Udaje, ktoré poskytnete nasim asistenénym sluzbam: Ak budete kontaktovat nase
asistenéné sluzby so ziadostou o informacie o nepriaznivych ucginkoch medikacie,
spracUuvame vaSe Udaje v sulade s naSimi pravnymi zavazkami (poskytneme ich
prislusnej oficialnej eurépskej databdze udajov o medikacii), spolu s prisluSnymi
informaciami o vas ako o pacientovi, vratane veku, datumu narodenia, identifikatného
Cisla, vekovej skupiny alebo pohlavia.

e Udaje, ktoré sme ziskali od tretej osoby: Vase Osobné udaje mozeme zhromazdovat
alebo ziskavat od tretich osOb, ktoré nam ich poskytnu, najma z platobnych databaz
kontaktnych udajov zdravotnikov.

e Udaje o vztahu: Vase Osobné udaje mdzeme zhromazdovat alebo ziskavat v ramci
beZzného vztahu s vami (poskytujeme napriklad nase produkty vam alebo vasmu
zamestnavatelovi alebo ak nam vy alebo va$ zamestnavatel dodavate produkty alebo
sluzby a my si uchovame Osobné udaje, ktoré s tymto vztahom suvisia).

e Udaje, ktoré zverejnite: V niektorych pripadoch mézeme zhromazdovat alebo ziskavat
vase Osobné udaje, ktoré ste sa zjavne rozhodli zverejnit, ato aj prostrednictvom




socialnych médii (méZeme napriklad zhromaZzdovat' informacie z vasho profilu (profilov)
v socialnych médiach, ak na ne o nas umiestnite verejny prispevok).
e Udaje z Webovych stranok: Vase Osobné udaje méZeme zhromazdovat alebo ziskavat

vtedy, ked navstivite ktorékolvek nade webové stranky alebo vyuZzijete akékolvek funkcie
alebo zdroje dostupné prostrednictvom webovych stranok.

(C) Vytvaranie Osobnych udajov

Mé&zeme o vas vytvarat Osobné udaje (napriklad zaznamy o vasich interakciach s nami).

Mézeme o vas taktiez vytvarat Osobné udaje, ako napriklad zaznamy o vasich interakciach
s nami a udaje o vasej nakupnej histérii alebo o vasich preferenciach.

(D) Kategérie Osobnych udajov, ktoré mézeme spracuvat’

[ Zhrnutie — kategérie osobnych ddajov, ktoré mézeme spracavat |
Mézeme spracuvat: vaSe identifikaCné udaje (napriklad meno); demografické udaje
(napriklad vas vek); vase kontaktné udaje (napriklad vasSu adresu); zaznamy o poskytnutych
suhlasoch; udaje o nakupoch; platobné udaje (napriklad vasu fakturacnu adresu); informacie
o nepriaznivych ucinkoch medikacie, ktora s vaSou osobou suvisi; vasu zdravotnicku
dokumentaciu; informacie o naSich webovych strankach (napriklad, aky typ zariadenia
pouzivate); Udaje o vaSom zamestnavatelovi (ak je to aktualne); informacie o vasich
interakciach s nasim obsahom alebo reklamou; akékolvek nazory alebo stanoviska, ktoré
nam poskytnete.

MézZeme o vas spracuvat tieto kategorie Osobnych udajov:

e Udaje o vas: meno (mena); preferované meno; a fotografia.

e Demografické udaje: pohlavie; datum narodenia / vek; $tatna prislusnost; rodinny stav;
titul; a preferovany jazyk.

e Kontaktné udaje: koreSpondenéna adresa; doruCovacia adresa; telefénne Cislo; e-
mailova adresa; Udaje o osobnych asistentoch, ak je to relevantné; udaje o aplikaciach
typu messenger; udaje o messagingu (rychla textova komunikacia); a udaje o socialnych
médiach.

e Zaznamy o udelenych suhlasoch: Zaznamy o akomkolvek suhlase, ktory ste pripadne
udelili, vratane datumu a &asu, spdsobu udelenia suhlasu, a akékolvek dalSie s tym
suvisiace informacie (napriklad predmet suhlasu).

e Platobné udaje: fakturatné zaznamy; platobné zaznamy; fakturacna adresa; platobna
metdda; Cislo bankového uctu; meno majitela uctu; udaje o zabezpeleni Uctu; BACS;
SWIFT; IBAN; Ciastka; datum uhrady; a zaznamy o kontrolach.

e V3eobecné informacie medicinskeho charakteru: Informacie o: vaSich chorobach;
zdravotna dokumentacia vratane udajov o vaSej vahe, vySke, krvnom tlaku a dalSich
relevantnych Udajov; zaznamy o lekarskych zakrokoch; stravovani a zivotnom Style;
pozivani alkoholu, tabaku a navykovych latok.

e Zaznamy o medikdacii: zaznamy o predpisanej medikacii a jej ucinkoch; informacie o
medikacii, ktoru ste uzivali alebo uzivate; informacie o zdravotnom poisteni.

e |nformacie o povolani a 3pecializacii: Specializacia, povolanie alebo pdsobisko a
preferencie zdravotnikov.

e Udaje tykajuce sa povesti a finanénej situcie: kapitalové vazby, finanéné podmienky,
preciny a tresty, kontaktné a bankové udaje dodavatelov a odberatefov.

e Udaje tykajuce sa naSich webovych stranok: typ zariadenia; operaény systém; typ
prehliadaca; nastavenie prehliadaca; IP adresa; jazykové nastavenie; datumy a Casy
vstupu na webovu stranku; uzivatelské meno; heslo; Uudaje o bezpe¢nom prihlaseni;
udaje o uzivani; agregované Statistické informacie.

e |nformacie 0 zamestnavatelovi: Ak do interakcie s nami vstupujete ako zamestnanec:
nazov, adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa vasho zamestnavatela v relevantnom
rozsahu.

e Udaje o obsahu a reklame: Zaznamy o vasich interakciach s nasimi online reklamami a
obsahom, zaznamy o reklame a obsahu zobrazenom na strankach, ktoré sa vam
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zobrazili, a akakolvek vaSa pripadna interakcia stymto obsahom alebo reklamou
(vratane pohybu my3Sou, klikania mySou, akychkolvek vami vyplnenych formularov
(vratane formularov, ktoré neboli Uplne vyplnené a odoslané) a akékolvek interakcie
prostrednictvom dotykoveého displeja.

e Nazory a stanoviska: Akékolvek nazory a stanoviska, ktoré nam zaslete na zaklade
vlastnej volby alebo ktoré uvediete vo verejnych prispevkoch na platformach socialnych
médii.

(E) Pravny zaklad spracuvania Osobnych udajov

VasSe Osobné udaje mézeme spracuvat, ak: ste dali svoj vyslovny suhlas so spracovanim
osobnych udajov; spracuvanie je nevyhnutné z hladiska zmluvy medzi nami a vami; ak sa
spracovanie vyzaduje na zaklade prislusného zakona; alebo ak mame na spracuvani vaSich
osobnych udajov platny a opravneny zaujem.

Pri spracuvani Osobnych udajov v suvislosti s u€elmi uvedenymi vtomto dokumente sa
mézeme podla okolnosti spoliehat na niektory z tychto pravnych zakladov:

e Suhlas: Vase Osobné udaje mézeme spracuvat, ak sme ziskali va$ vyslovny suhlas s ich
spracovanim (tento pravny zaklad sa pouziva iba vo vztahu k spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré je celkom dobrovolné — nepouziva sa pre spracuvanie, ktoré je
v akomkolvek smere nevyhnutné alebo povinné);

e Plnenie _zmluvy: Vase Osobné udaje mdzeme spracuvat, ak je ich spracovanie
nevyhnutné v suvislosti s akoukolvek zmluvou, ktord s nami uzavriete; o tento pravny
zaklad sa napriklad opierame v pripade, Ze vam doru€ujeme tovar alebo ak by sme si
s vami dopisovali v suvislosti s naSimi zmluvami;

e Sulad s prislusnymi pravnymi predpismi: Vase Osobné udaje mdézeme spracuvat, ak si
ich spracovanie vyzaduju prislusné pravne predpisy; mézeme byt napriklad povinni
uchovavat informacie o nepriaznivych U¢inkoch medikacie, pricom v takom pripade si
ponechame informacie o akychkolvek nepriaznivych ucéinkoch medikacie, o ktorych ste
nas informovali prostrednictvom naSej sluzby call service alebo inak; alebo

e QOpravnené zaujmy: Vase Osobné udaje mézeme spracuvat, ak mame na ich spracovani
opravneny zaujem. V kazdom pripade sa snazime zaistit toto:

o Spracovanie Osobnych udajov je vsulade so zakonom, je primerané
a uskuto€nuje sa v sulade s podmienkami tohto dokumentu;

o mame opravneny obchodny zaujem na spracovani Osobnych Udajov; a

o neexistuje vysSia pravdepodobnost nepriaznivého dopadu na vase zaujmy,
zakladné prava alebo slobody v désledku spracovania vasich Osobnych udajov.

(F) Citlivé osobné udaje

Nesnazime sa zhromazdovat ani inak spracovavat vase Citlivé osobné udaje. Ked
potrebujeme spracuvat vaSe Citlivé osobné udaje, ako napriklad vasu zdravotnicku
dokumentaciu alebo informacie o nepriaznivych U€inkoch medikacie na vasSe zdravie,
spracuvame ich iba v opravnenom zaujme, pricom tak robime v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi.

V ramci beznej obchodnej Cinnosti sa nesnazime zhromazdovat’ ani inak spracovavat vase
Citlivé osobné udaje. Ak je z akéhokolvek dbévodu potrebné spracuvat vase Citlivé osobné
Udaje, opierame sa o niektory z tychto pravnych zakladov:

e Sulad s prislusnymi pravnymi predpismi: Vase Citlivé osobné udaje mdézeme spracuvat,
ak si spracovanie vyzaduju alebo povoluju prislusné pravne predpisy (potrebujeme
napriklad spracovavat udaje o nepriaznivych u€inkoch medikacie);

e Nevyhnutnost z medicinskych dévodov: Vase Citlivé osobné Gdaje mbdzeme spracuvat,
ak je to potrebné kvéli poskytovaniu zdravotnej starostlivosti alebo na riadenie systému
zdravotnictva alebo ak treba zabezpedit vysoky Standard bezpecénosti lieCiv (napriklad




informacie o nepriaznivych u€inkoch medikacie sa mbzu spracuvat, aby sa zabezpecilo,
Ze neposkodia inych pacientov);

e Potreba na vedecké ucely: VaSe Citlivé osobné udaje mézeme spracuvat, ak je to
potrebné na vedecké ucely (napriklad pri vyvoji novych, bezpecnejsich a lepSich liekov);
alebo

e Stuhlas: Vase Citlivé osobné Udaje mdézeme spracuvat, ak sme v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi ziskali va$ vyslovny predchadzajuci suhlas so spractivanim vasich
Citlivych osobnych udajov (tento pravny zaklad sa pouziva iba vo vztahu k spractivaniu
Osobnych udajov, ktoré je celkom dobrovolné — nepouziva sa pre spracuvanie, ktoré je
v akomkolvek smere nevyhnutné alebo povinné).

Ak nam poskytnete Citlivé osobné uUdaje akéhokolvek iného subjektu Udajov, musite
zabezpecit, aby iSlo z vasej strany o poskytnutie tychto idajov v sulade so zakonom, ako a;j to,
Ze sa budeme vo vztahu k spracuvaniu takych Citlivych osobnych udajov méct opierat
o niektory z hore uvedenych pravnych zakladov.

(G) Ugely, na ktoré mdzeme spracuvat’ vase Osobné udaje

Vase Osobné udaje mézeme spracuvat na tieto Ucely: poskytovanie produktov a sluzieb vam;
poskytovanie informacii Eurépskej databaze nepriaznivych G¢inkov medikacie; sulad s
prisluSnymi pravnymi predpismi; zlepSovanie naSich produktov a sluzieb; zabezpecovanie
bezpecnosti naSich zakaznikov; prevadzkovanie naSich Webovych stranok; komunikacia s
vami; sprava naSich IT systémov; financéné riadenie; uskutochovanie prieskumov;
zabezpeCovanie bezpec€nosti nasich priestorov a systémov; vySetrovanie podla potreby; a
zlepSovanie nasSich webovych stranok.

Va$e Osobné udaje mdézeme spracuvat na dole uvedené ucely alebo pripadne podfa pravnych
predpisov:

e Poskytovanie produktov a sluzieb: Poskytovanie naSich produktov, sluzieb alebo
webovych stranok; poskytovanie produktov a sluzieb na vyziadanie; poskytovanie
propagacnych predmetov na vyziadanie; a komunikacia s vami o tychto produktoch
a sluzbach. To méze zahffiat napriklad spracuvanie va$ich udajov kvéli odoslaniu tovaru,
ktory ste si kupili, aby sme vam mohli poslat’ faktdru atd.

e Predkladanie informacii o nepriaznivych ucinkoch: Sme povinni poskytovat vase Osobné
Udaje Eurdpskej databaze, ked nahlasite nepriaznivé u¢inky medikacie. Ak nam oznamite
svoje kontaktné udaje, poskytneme aj tieto udaje na ich dalSie vyuZitie.

e Sulad so zakonmi a pravnymi predpismi: DodrZiavanie velkého mnoZstva pravnych
povinnosti, ktoré sa na nas vztahuju, ako napriklad sledovanie kontraindikacii naSich
lie€iv; vedenie vaSej zdravotnej dokumentacie na uvedené regulacné ucely; vyuZivanie
danej dokumentacie v pripade vySetrovania zo strany prisluSnych organov, pripadne
v rdmci inej interakcie s orgdnmi verejnej spravy.

e Prehlbovanie spoluprace so Zdravotnikmi: Spracuvame Osobné udaje, ktoré nam
poskytuju Zdravotnici, aby sme posudili, aky druh medikacie by sme mali ponukat, pri
priprave Specialnych zliav, programoy atd'.; Spractivame takisto Osobné Udaje, ktoré nam
poskytuju Zdravotnici, aby sme prehlbili spolupracu s nimi, napriklad vo forme pozvanok
na niektoré nase konferencie, expertné panely atd.

e Realizacie Studii bioekvivalencie: Vase Osobné Udaje mbézeme spracuvat pri realizacii
Studii bioekvivalencie spolo¢ne s organizaciami, ktoré sa venuju klinickému a zmluvnému
vyskumu.

e Na zlepSovanie sluzieb pre nasSich zakaznikov: Vase Osobné udaje mézeme vyuzivat na
zlepSovanie nasich sluzieb; aby sme vam mohli ponukat relevantnejsi tovar; aby sme
vam mohli davat lepSie ponuky.

e Na poskytovanie sluzieb pre zékaznikov: Aby sme vam mohli poskytovat tie najlepSie
mozneé sluzby; aby sme vam pomohli s rieSenim akychkolvek problémov; na odporu¢anie
naSich sluzieb a tovaru.

e Na potvrdenie vaSej spdsobilosti: Ak su niektoré nase produkty alebo obsah uréené iba
pre ur€itu skupinu naSich zdkaznikov (ako su napriklad zdravotnici), musime vase
Osobné udaje spracovat, aby sme zistili, €i su tieto produkty alebo obsah urené pre vas.
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e Kontrola suladu: Plnenie naSich regulaénych povinnosti v oblasti compliance vratane
preverovania typu ‘Know Your Client’; a potvrdenie a overenie vasej totoznosti (a to aj s
vyuzitim agentur na Uverové hodnotenie); a screening s ohfadom na akékolvek sankéné
zoznamy vedené Statom a/alebo organmi innymi v tresthom konani, ako aj s ohfadom
na iné pravne obmedzenia.

e NaSe webové stranky: Prevadzkovanie a sprava naSich webovych stranok; poskytovanie
obsahu, zobrazovanie reklam a inych informécii pre vas; komunikacia a interakcia s vami
prostrednictvom nasich webovych stranok, nasich produktov alebo nasich sluzieb.

e Komunikacia: Komunikacia s vami pomocou akychkolvek prostriedkov (a to aj e-mailom,
telefonicky, pomocou textovych sprav, socialnych médii, poStou alebo osobne), spojena
so zasielanim sprav ainych informacii, ktoré by vas mohli zaujimat stym, zZe
poskytovanie vS§etkych tychto informacii musi prebiehat v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi; udrziavanie a aktualizacia vaSich kontaktnych udajov podfla potreby; a podfla
potreby ziskavanie vasho dobrovolného suhlasu.

e Komunikacia a prevadzka IT: Sprava nasSich komunikaénych systémov; prevadzka
bezpecnostnych IT systémov; a kontrola bezpec¢nosti IT.

e QOchrana zdravia a bezpeénosti: Posudenie ochrany zdravia a bezpeCnosti a vedenie
zaznamov; a zabezpecovanie suladu s prislusnymi pravnymi predpismi.

e Finan¢né operacie: Predaj; financie; firemné audity; a riadenie predajcov.
Prieskumy: Vase zapojenie s cieflom ziskat vas nazor na naSe produkty a sluzby.

Zabezpecenie: Fyzické zabezpe&enie naSich priestorov (vratane zaznamov navstev v
nasich priestoroch; a zaznamov z kamerového systému); a elektronické zabezpecenie
(vratane zaznamov o historii prihlasovania a udajov o pristupe).

e \VySetrovanie: Odhalovanie, vySetrovanie a prevencia poruSenia pravidiel a trestnej
Cinnosti v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.
Sudne alebo spravne konanie: Preukazanie, vykon a obhajoba zakonnych prav.
ZlepSovanie naSich webovych stranok a produktov: Identifikacia problémov spojenych
s na8imi webovymi strankami alebo naSimi produktmi; planovanie vylepSenia naSich
webovych stranok alebo naSich produktov; a vytvaranie novych webovych stranok alebo
produktov.

(H) Poskytovanie Osobnych udajov tretim osobam

VasSe Osobné udaje mbdézeme poskytovat: sudnym alebo spravnym organom; nasmu
externému spracovatelovi udajov a subdodavatefom nasho spracovatela; podla potreby
ktorejkolvek osobe v suvislosti so sudnym alebo spravnym konanim; podla potreby
ktorejkolvek osobe na ucely vySetrovania, odhalovania alebo prevencie trestnej ¢innosti;
ktorémukolvek nadobudatefovi nasho podniku; a ktorymkolvek poskytovatefom reklamy,
zasuvnych modelov alebo obsahu na naSich webovych strankach.

Osobné udaje mézeme poskytovat inym subjektom v ramci skupiny Zentiva, a to na legitimne
obchodné ucely (vratane prevadzkovania nasich webovych stranok a poskytovania produktov
asluzieb) av sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Uplny zoznam subjektov v ramci
skupiny Zentiva, ktoré mézu mat pripadne pristup k Osobnym udajom, su uvedené v asti (S).
Okrem toho mbéZeme Osobné udaje poskytovat’

e vam, pripadne vaSim ustanovenym zastupcom;

e sudnym a spravnym orgdnom na poZiadanie, na zaklade zakonnej povinnosti alebo
prikazu prislusného organu, alebo s cielom oznamit informacie alebo podozrenie na
porusenie prislusného zakona alebo predpisu;

e nadmu externému spracovatelovi Udajov, ktorym je aktualne Genpact International Inc., 40
Old Ridgebury Road, Third Floor, Danbury, CT 06810, Spojené Staty americké, a ktory
zadava spracovanie Osobnych udajov svojim subdodavatelom, pri€om niektori z nich mézu
pdsobit mimo EHP, napriklad v USA av Indii: Dal$ie informéacie o spolognosti Genpact
International Inc. ajej subdodavateloch najdete na [http://www.genpact.com/about-
us/privacy];

e znalcom v odbore uctovnictvo, auditorom, pravnikom ainym odbornym poradcom
spolo¢nosti Zentiva, ktori s zmluvne viazani povinnostou zachovavat dbévernost
informacii;
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(1

e dalSim externym spracovatelom (ako napriklad poskytovatelom platobnych sluzieb;
prepravcom atd.), ktori pésobia kdekolvek na svete, s vyhradou poziadaviek uvedenych
dalej v tejto Casti (H);

e ktorejkolvek prisluSnej osobe, organu ¢innému v trestom konani alebo sudu, v rozsahu
potrebnom na preukazanie, vykon alebo obhajobu zakonnych prav;

e ktorejkolvek prisluSnej osobe na ucely prevencie, vySetrovania, odhalovania alebo
stihania trestnych €inov alebo vykonu trestu;

e ktorémukolvek nadobudatefovi (nadobudatelom) v pripade, Ze budeme chciet’ predat
alebo previest na$ podnik alebo majetok (cely alebo jeho Cast), ako aj v pripade
reorganizacie, zruSenia alebo likvidacie; a

e ktorémukolvek prislusnému externému poskytovatelovi, ked nase webové stranky
pouzivaju externu reklamu, zasuvné moduly alebo obsah. Ak sa rozhodnete pre
interakciu s akoukolvek takou reklamou, modulom alebo obsahom, vase Osobné udaje
mézu zdielat prislusni externi poskytovatelia. Odpori¢ame vam, aby ste sa oboznamili
s pravidlami danej tretej osoby v oblasti ochrany udajov skér, nez pristupite k interakcii
s jeho reklamou, modulmi alebo obsahom.

Ak angazujeme externého spracovatela na spracovanie vasich Osobnych Udajov, budu sa na
daného spracovatela vztahovat zavazné zmluvné zavazky: (i) spracuvanie Osobnych Udajov
iba v sulade s naSimi predchadzajacimi pisomnymi pokynmi; a (ii) prijatie opatreni na ochranu
dovernosti a bezpe€nosti Osobnych uUdajov; suCasne s akymikolvek dal$imi poziadavkami
podfa prisluSnych pravnych predpisov.

Profilovanie

Spracuvanie vasich Osobnych udajov méze zahffiat automatizované rozhodovanie, vratane
profilovania.

Spracuvanie vasich Osobnych Udajov méze zahffiat automatizované rozhodovanie, vratane
profilovania, ktoré sa robi na tieto ucely:

Profilovacia Dévody profilovacej €innosti Désledky pre vas

¢innost’

Profilovanie Analyzujeme naSe interakcie so Ak ste  zdravotnik, tato

zdravotnikov zdravotnikmi, aby sme ich mohli skuto€nost méZze mat dopad na
kontaktovat’ v suvislosti ceny, ktoré vam ucétujeme,

s najrelevantnejSimi  produktmi aaby a ovplyvnit obsah nasSich ponuk
sme im mohli predkladat’ ponuky, ktoré uréenych pre vas.
by pre nich boli najvhodnejsie.

Zlavy Analyzujeme nakupné aktivity a zaujmy Ak ste na$ priamy zakaznik,
prispbsobené naSich zakaznikov. Tieto informacie profilovacia  Cinnost  mdze
na mieru analyzujeme, aby sme identifikovali znamenat, Ze budete dostavat

najvhodnejSie propagacné akcie zlavy, ktoré nie su dostupné pre

azlfavy, ktoré naSim zakaznikom iné osoby, aZe iné osoby

ponukame. dostanu zlavy, ktoré nie su
dostupné pre vas.

(J) Prevod Osobnych udajov do zahraniéia

Va8e Osobné udaje mOzZzeme poskytovat prijemcom v inych krajinach. Poskytovanie
Osobnych udajov z EHP prijemcovi na uzemi mimo EHP, ktoré nie je Zodpovedajucou
jurisdikciou, prebieha na zaklade Standardnych zmluvnych doloZiek.

Vzhladom na medzinarodny charakter naSho podnikania sa méze stat, Ze budeme v suvislosti
s uCelmi uvedenymi v tomto dokumente potrebovat poskytnut vase Osobné udaje inym
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subjektom v ramci skupiny Zentiva, ako aj tretim osobam, ako je uvedené hore v €asti (H)
(najma spolo&nosti Genpact, ndSmu spracovatefovi udajov). Z tohto dévodu mdézeme prevadzat
vase Osobné udaje do inych krajin, ktoré mézu mat v porovnani s krajinou, v ktorej sa
nachadzate, odliSné pravne predpisy a poziadavky na dodrziavanie ochrany udajov. Typicky ide
o prevod udajov do USA alebo do Indie.

Prevod Osobnych udajov z EHP prijemcovi na uzemi mimo EHP, ktoré nie je zodpovedajucou
jurisdikciou, prebieha na zaklade Standardnych zmluvnych doloziek. Kopiu nasich
Standardnych zmluvnych doloZiek si mbzZete vyziadat — pozri kontaktné udaje v Casti (S).

Upozorfiujeme, Ze ked prevadzate akékolvek Osobné udaje priamo nejakému subjektu Zentiva
mimo EHP, nenesieme za taky prevod Osobnych udajov zodpovednost. Budeme vSak vase
Osobné udaje spracuvat’ od okamihu, ked ich prijmeme, a to v sulade s ustanoveniami tohto
dokumentu.

(K) Zabezpecenie udajov

(L)

Na ochranu vasich Osobnych udajov sme prijali vhodné technické a organizaéné opatrenia.
Zabezpecte si, prosim, aby ste nam vSetky Osobné Udaje posielali bezpeénym spdsobom.

Prijali sme vhodné technické a organiza¢né opatrenia na ochranu vasich Osobnych udajov proti
nahodnému alebo protipravnemu zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému poskytovaniu,
neopravnenému pristupu, ako aj proti inym protipravnym alebo neopravnenym formam
spracovania, a to v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Vzhladom na to, Ze internet je otvoreny systém, prenos informacii prostrednictvom internetu nie
je celkom bezpecny. Hoci sme prijali vSetky primerané opatrenia na ochranu vasich Osobnych
udajov, nembézeme zaruCit bezpe&nost vasich udajov, ktoré nam posielate prostrednictvom
internetu — akykolvek taky prenos je na vlastné riziko, priCom ste povinni zabezpedit, aby ste
nam vsetky Osobné udaje posielali bezpeé¢nym spésobom.

Spravnost’ udajov

Robime vSetky primerané kroky na to, aby sme zabezpecili, aby vaSe Osobné udaje boli
spravne a aktualizované a aby boli vymazané alebo opravené, ak zistime, ze sU nespravne.
Informujte nas, prosim, v pripade, ze su vase Osobné udaje, ktoré mame k dispozicii,
nespravne alebo neaktualne.

Robime vSetky primerané kroky na to, aby sme zabezpecili, aby:

e vaSe Osobné udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, a v pripade potreby aktualizovanég;
a

e vSetky vaSe Osobné udaje, ktoré spracivame a ktoré nie su spravne (s ochfadom na ucel
spracovania), boli bezodkladne vymazané alebo opravené.

Mozno vas poziadame o potvrdenie spravnosti vasich Osobnych udajov. Vzdy nas mbézete
kontaktovat so ziadostou o opravu alebo vymazanie nespravnych Osobnych (dajov. Viac
informacii najdete v Casti venovanej vasim zakonnym pravam.

(M) Minimalizacia adajov

Robime vsetky primerané kroky na to, aby sme obmedzili objem vasich Osobnych udajov,
ktoré spracuvame, na nevyhnutne potrebny.

Robime vsetky primerané kroky na to, aby sme zabezpecili, aby sa vase Osobné udaje, ktoré
spracuvame, obmedzovali na Osobné uUdaje dévodne pozadované v suvislosti s ucelmi
uvedenymi v tomto dokumente.



(N) Uchovavanie udajov

Robime vsetky primerané kroky na to, aby sme zaistili, aby sa vaSe Osobné Udaje uchovavali
len tak dlho, ako bude potrebné v suvislosti s nejakym zakonnym ucelom.

Robime vsetky primerané kroky na to, aby sme zaistili, aby sa vase Osobné udaje spracuvali
iba tak dlho, ako bude potrebné na naplnenie Uc¢elov uvedenych v tomto dokumente. Lehota,
pocas ktorej sa budu uchovavat vase Osobné Udaje, sa riadi tymito kritériami:

(1) budeme uchovavat kopie vaSich Osobnych udajov vo forme, ktora umoznuje
identifikaciu, iba dovtedy, kym:

(a) s vami udrziavame aktivny vztah (napriklad, ked' si od nas objednate tovar;
ked vam poskytneme sluzby alebo ked mame dihodoby aktivny vztah); alebo

(b) sme zo =zakona povinni uchovavat vaSe Osobné udaje (napriklad
o nepriaznivych uginkoch medikacie a iné zaznamy); alebo

(c) vaSe Osobné udaje potrebujeme v suvislosti so zakonnymi ucelmi v sulade
s tymto dokumentom (napriklad, ked budete kontaktovat nasu asistenénu
sluzbu a my mame opravneny zaujem na spracuvani predmetnych udajov,
aby sme vam mohli poskytnut tu najvhodnejSiu pomoc a aby sme mohli
zlepSovat nase produkty a sluzby),

plus:

(2) pocas:

(a) trvania akejkolvek prislusnej premiCacej lehoty (t.j. akéhokolvek obdobia,
pocas ktorého by akakolvek osoba mohla proti nam uplatnit’ pravny narok v
suvislosti s vasimi Osobnymi udajmi, alebo by akykolvek organ mohol zacat
spravne alebo iné konanie, pre ktoré by vase Osobné Udaje mohli byt
relevantné); a

(b) daldich dvoch (2) mesiacov po uplynuti takej premiCacej lehoty (aby sme
v pripade, Zze nejaka osoba uplatni narok na konci premi€acej lehoty, mali
k dispozicii dostato€ne dlhy &as na identifikaciu Osobnych udajov, ktorych sa
narok tyka, alebo v pripade, Ze akykolvek organ zacne konanie, aby sme
eSte mali k dispozicii prislusni dokumentaciu),

(3) vaSe Osobné udaje mbézeme nadalej spracuvat tak dlho, ako bude potrebné, ak budu
vznesené akékolvek relevantné pravne naroky alebo uplatneny iny pravny postup.

Poc&as obdobia uvedeného v bodoch (a) a (b) obmedzime spracuvanie vaSich Osobnych udajov
na skladovanie a pokracujuce zabezpec€enie predmetnych udajov, s vynimkou pripadov, ked' je
potrebné posudit ich v suvislosti s akymkolvek pravnym narokom, pripadne zavazkom podla
prislusnych pravnych predpisov.

Len €o uplynu lehoty uvedené v bode (1), (2) a (3), kazda v uvedenom rozsahu, bud:
e natrvalo vymazeme alebo zni¢ime prislusné Osobné udaje; alebo
e urobime anonymizaciu relevantnych Osobnych udajov.



(O) Vase zakonné prava

[ zhrnutie - vase zakonnéprava |
Podla prislusnych pravnych predpisov mézete mat’ mnoho prav v suvislosti so spractivanim
vasich Osobnych udajov, vratane: prava neposkytnut nam svoje Osobné udaje; pravo na
pristup k svojim Osobnym Udajom; pravo pozadovat opravu nepresnosti; pravo pozadovat
vymazanie alebo obmedzenie spracuivania vasich Osobnych Gdajov; pravo vzniest namietku
proti spractivaniu vasich Osobnych udajov; pravo umoznit vase Osobné udaje v relevantnom
rozsahu previest inému spravcovi; pravo odobrat suhlas; a pravo podavat staznosti tykajuce
sa spracovania vasich Osobnych tdajov na Urad na ochranu Gdajov. Pred uplatnenim tychto
prav od vas méZeme pozadovat preukazanie totoznosti.

Podla prislusnych pravnych predpisov mdzete mat v sulvislosti so spracuvanim vasich
Osobnych udajov mnoho prav, vratane:

e prava neposkytnut nam svoje Osobné udaje (upozorfiujeme vSak, ze ak nam svoje
Osobné udaje neposkytnete, mbze sa stat, ze nebudeme schopni zabezpedit' pre vas
vSetky vyhody spojené s nasimi webovymi strankami, nasimi produktmi alebo sluzbami —
mébze sa napriklad stat, ze nebudeme schopni bez potrebnych udajov vybavit' vase
objednavky);

e prava pozadovat pristup k svojim Osobnym udajom alebo pravo pozadovat ich képie
spolu s informaciami o povahe, spractvani a poskytovani danych Osobnych udajov;

e pravo pozadovat opravu akychkolvek nepresnosti vo vasich relevantnych Osobnych
udajoch;

® pravo z opravnenych dévodov pozadovat':

o vymazanie vasich Relevantnych osobnych udajov; alebo
o obmedzenie spracovanie vaSich Relevantnych osobnych udajov;

e pravo z opravnenych dovodov vzniest namietku proti spracuvaniu vaSich Relevantnych
osobnych uUdajov z naSej strany alebo v naSsom mene, najma v pripade priameho
marketingu;

e pravo nechat urcité svoje Relevantné osobné udaje previest inému spravcovi, ato
v moznom rozsahu v Struktirovanom, beZne uzivanom a strojovo Citatelnom formate;

e ak spracuvame vaSe Osobné udaje na zaklade vasho suhlasu, mate pravo suhlas
odvolat (s tym, Ze odvolanie suhlasu sa nedotkne zdkonnosti akéhokolvek spracovania,
ktoré sa uskutocnilo pred dfiom, ked sme od vas dostali oznamenie od odvolani suhlasu,
a nebrani spracovaniu va$ich Osobnych udajov na zaklade iného dostupného pravneho
zakladu); a

e pravo podavat staznosti v sUvislosti so spracuvanim vasich Relevantnych osobnych
udajov na Urad na ochranu udajov (najma na Urad na ochranu Udajov v Clenskom State
EU, v ktorom pracujete, respektive v ktorom k udajnému poruseniu doslo).

Tym nie su dotknuté vaSe prava zo zakona.

Ak by ste chceli uplatnit niektoré z tychto prav, pripadne ak mate nejaké otazky tykajice sa
tychto prav alebo akéhokolvek iného ustanovenia tohto dokumentu, pripadne v sivislosti so
spracovanim vasich Osobnych Udajov, obratte sa, prosim, na nas prostrednictvom kontaktnych
udajov uvedenych v &asti (S). Upozorriuje, Ze:

e pred uplatnenim tychto prav od vas budeme poZadovat preukazanie totoZnosti;

e ak si bude va$a Ziadost vyZadovat zistenie dalSich skuto€nosti (napriklad upresnenie, €i
je nejaké spracovanie v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi), preSetrime vasu
Ziadost primerane rychlo, kym rozhodneme o dalSom postupe; a

e ak je spracuivanie z nasej strany zaloZené na naSich povinnostiach zo zdkona, mézZe sa
stat, Ze nebudeme méct vasej Ziadosti vyhoviet'.

(P) Cookies a podobné technolégie

VasSe Osobné udaje méZzeme spracuvat prostrednictvom umiestfiovania alebo ditania
Cookies a podobnych technolégii.




Ked navstivite nejaki webovl stranku, mézeme (maly datovy subor) do vasho zariadenia
umiestnit Cookies alebo ¢&itat Cookies, ktoré su tam uz umiestnené, vzdy s vasim suhlasom, ak
je podla pravneho predpisu potrebny. Cookies pouzZivame na zaznamenavanie informacii
o vasom zariadeni, prehliadaci a v niektorych pripadoch aj o preferenciach a zvykoch na
internete. To méze zahfhat analyzu toho, ako navstevnici interaguju s naSimi webovymi
strankami, aby sme mohli zlepsit vas zazitok, poskytnut vam relevantnejSi obsah a ponuknut
vam relevantnej$i tovar.

Va$e Osobné udaje mézeme spracuvat prostrednictvom Cookies a podobnych technoldgii.

(Q) Podmienky pouzivania

Pouzivanie naSich webovych stranok sa riadi www.zentiva.sk/gdpr

Pouzivanie naSich webovych stranok, naSich produktov alebo sluzieb sa riadi naSimi
www.zentiva.sk/gdpr. Odporuéame, aby ste si Podmienky pouzivania pravidelne kontrolovali,
aby ste zaznamenali vSetky zmeny, ku ktorym pripadne déjde.

(R) Priamy marketing

Vase Osobné Udaje mézeme spraclvat na to, aby sme vas mohli kontaktovat' s informaciami
o produktoch a sluzbach, ktoré by vas mohli zaujimat. Kedykolvek sa mézete zdarma
odhlasit.

VaSe Osobné udaje mdzeme spracuvat na to, aby sme vas mohli kontaktovat e-mailom,
telefonicky, reklamnou informéciou alebo inou formou oznamenia, a poskytli vam informacie
o produktoch a sluzbach, ktoré by vas mohli zaujimat. Ak vam poskytujeme produkty alebo
sluzby, mézeme vam zasielat informacie o naSich produktoch a sluzbach, pripravovanych
propagacnych akciach, ako aj dalSie informécie, ktoré by vas mohli zaujimat, s vyuZitim
kontaktnych udajov, ktoré ste nam poskytli, a vzdy v sulade s pravnymi predpismi.

Z naSho reklamného e-mailového adresara sa mézZete kedykolvek odhlasit — staci kliknat na
odkaz unsubscribe (odhlasit sa), ktory je suastou kazdého reklamného e-mailu, ktory
rozosielame. Len €o sa odhlasite, nebudeme vam uz posielat reklamné e-maily, ale m6Zeme
vas aj nadalej kontaktovat v rozsahu nevyhnutnom na ucely akychkolvek produktov alebo
sluzieb, ktoré ste si vyziadali.

(S) Kontaktné udaje

Mézete nas kontaktovat’ listom — zoznam miestnych adries v Sekcii (U), telefonicky alebo e-
mailom.

S pripadnymi pripomienkami, otazkami alebo pochybnostami v suvislosti s informaciami
uvedenymi v tomto dokumente, pripadne akymikolvek inymi otazkami vo vztahu k spracuvaniu
Osobnych udajov, ktoré uskutoCfiujeme sami alebo prostrednictvom inych subjektov, nas,
prosim, kontaktujte na tejto adrese:

Michal Merta, MBA, MSc., LL.M (Data Protection Officer)
dpo@zentiva.com

B +420 234 363 666

(T) Definicie

e “Zodpovedajuca jurisdikcia” je jurisdikcia, ktord Eurépska komisia formalne oznadila za
jurisdikciu, ktora poskytuje adekvatnu urover ochrany Osobnych udajov.
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“Cookie” je maly subor, ktory sa umiestiiuje na vase zariadenie pri navsteve nejakej
webovej stranky (vratane nasSich Webovych stranok). Odkaz na “Cookie” v tomto
dokumente zahffia analogické technolégie, ako su napriklad web beacon a clear GIF.

"Spravca" je subjekt, ktory rozhoduje otom, ako apreCo sa budu Osobné udaje
spracuvat. V mnohych jurisdikciach nesie spravca primarnu zodpovednost za
dodrziavanie prislusnych predpisov na ochranu udajov.

"Urad na ochranu udajov" je nezavisly organ $tatnej spravy, ktory je zo zakona
povereny vykonavat dozor nad dodrziavanim prisluSnych predpisov na ochranu udajov.

“‘EHP” znamena Eurdpsky hospodarsky priestor.

“Zdravotnik” znamena osobu, ktora pracuje v zdravotnictve, v odbore mediciny
a suvisiacich oblastiach. Mbze ist napriklad o lekara, zamestnanca nemocnice alebo
lekarnika.

"Osobné udaje“ su informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe,
ktord mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator,
napriklad na meno, identifikacné &islo, udaje o mieste pobytu, sietovy identifikator alebo
na jeden alebo viac osobitnych prvkov fyzickej, genetickej, psychickej, ekonomicke;j,
kulturnej alebo spolo¢enskej identity tejto fyzickej osoby.

"Spracuvat™, "Spracuvanie/Spracovavanie“ alebo "Spracovavany" znamena
akukolvek operaciu s Osobnymi udajmi, ktora sa uskuto¢riuje pomocou alebo bez
pomoci automatizovanych postupov, ako je zhromazdovanie, zaznamenanie,
usporiadanie, Struktdrovanie, ulozenie, prispdsobenie alebo pozmenenie, vyhladanie,
nazretie, pouzitie, spristupnenie prenosom, Sirenie alebo akékolvek iné spristupnenie,
usporiadanie alebo skombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo zni€enie.

"Spracovatel” je akakolvek osoba alebo subjekt, ktory spracuva Osobné udaje pre
Spravcu (okrem zamestnancov Spravcu).

"Profilovanie® je akakolvek forma automatizovaného spracovania osobnych Udajov,
ktora spociva v ich pouziti na hodnotenie niektorych osobnych aspektov vztahujucich sa
na fyzickl osobu, najmé na rozbor alebo odhad aspektov tykajucich sa jej pracovného
vykonu, ekonomickej situacie, zdravotného stavu, osobnych preferencii, zaujmov,
spravania, miesta, v ktorom sa nachadza, alebo pohybu.

‘Relevantné osobné udaje” su Osobné udaje, vo vztahu ku ktorym pdsobime ako
spravca.

"Citlivé osobné udaje" su osobné udaje, ktoré vypovedaju o rasovom alebo etnickom
pévode, politickych nazoroch, nabozenskom vyznani alebo filozofickom presved&eni,
o Clenstve v odboroch, fyzickom alebo duSevnom zdravi, o sexualnom Zivote alebo o
odsudeni v trestnom konani alebo za trestné &iny, skuto€énom alebo domnelom, ako aj
rodné Cislo a akékolvek iné informacie, ktoré sa podla prisluSnych pravnych predpisov
pokladaju za citlivé.

“Standardné zmluvné dolozky” su vzorové ustanovenia o prevode, ktoré prijala
Eurépska komisia alebo ktoré prijal Urad na ochranu osobnych udajov a ktoré schvalila
Eurépska komisia.

“Webova stranka” je akakolvek webova stranka, ktoru prevadzkujeme alebo udrziavame
alebo ktoru prevadzkuje alebo udrziava iny subjekt v naSom mene.
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(U) Zoznam spoloénych spravcov osobnych udajov

Krajina

LU

Nazov a adresa spoloéného spravcu OU

Al Sirona (Luxembourg)
Acquisition S.ar.l.

2-4 rue Beck, 1222
Luxembourg, Grand
Duchy of Luxembourg

ICO / Registraéné éislo

B223382

Ccz

Al Sirona Bidco s.r.o.

U kabelovny 529/16, 102
00 Praha 10 — Dolni
Mécholupy

7254792

Zentiva Group, a.s.

U kabelovny 130, 102 37
Praha 10 — Dolni
Mé&cholupy

28446640

Zentiva, k.s.

U kabelovny 130, 102 37
Praha 10 — Dolni
Mé&cholupy

49240030

Zentiva Pharma GmbH

Briningstr. 50, 65926
Frankfurt/ M.

HRB95544

Winthrop Arzneimittel
GmbH

Briningstr. 50, 65926
Frankfurt/ M.

HRB99575

AT

Zentiva GmbH

Leonard-Bernstein-StralRe
10, 1220 Wien

FN 129221 g

CH

Helvepharm AG

Walzmiuhlestrasse 60,
CH-8500 Frauenfeld

CH21701378974

UK

Zentiva Pharma UK
Limited

12 New Fetter Lane,
ECA4A 1JP, London

2158996

Creo Pharma Holdings
Limited

Felsted Business Centre,
Cock Green,

6096048

Creo Pharma Limited

Felsted Business Centre,
Cock Green,

6082846

Zentiva France

35 Rue du Val de Marne
75013 PARIS

407 710 474

Zentiva ltalia S.r.l.

Viale Bodio n° 37/B,
20158 - Milan

MI - 1463705

PL

Zentiva Polska sp. z. o.
(o}

North Gate Buildings,
Bonifraterska Street 17,
00-203 Warsaw

691403

PT

Zentiva Portugal, Lda

Alameda Fernao Lopes,
n°16, bloco A, 8° Piso,
1495-190 Algés —
Portugal

503103551

SK

Zentiva, a.s.

Einsteinova 24, 851 01
Bratislava, Slovenska
republika

31411771

Zentiva International a.s.

Einsteinova 24, 851 01
Bratislava, Slovenska
republika

35 687 355

RO

Zentiva S.A.

Bulevardul Theodor
Pallady nr. 50, sectorul 3,
74585, Bucurest,
Romania

J40/363/1991

Solacium Pharma S.r.l.

Bulevardul Theodor
Pallady nr. 50, sectorul 3,
74585, Bucurest,
Romania

J40/23565/2007

Be Well Pharma S.r.l.

Bulevardul Theodor
Pallady nr. 50, sectorul 3,
74585, Bucurest,
Romania

J23/4165/2017
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Krajina Nazov a adresa spoloéného spravcu OU ICO / Registraéné éislo

1023 Budapest, Arpad
HU Zentiva HU Kift. fejedelem utja 26-28, Cg.01-09-876879
Hungary
23,Floor-2, Plot-59/61,
Arsiwala Mansion,
Nathalal Parikh Marg,
IN ZENTIVA PRIVATE Colaba, MUMBAI, U24100MH2019FTC328411
LIMITED .
Mumbai City,
Maharashtra, India,
400005

Zastupenie spol. ZENTIVA — zoznam pobociek ZENTIVA

Nazov Krajina Pobocka Registracné Adresa sidla
spolo¢nosti Cislo
Bulgaria | ZENTIVA BULGARIA | UIC205052992 | 7, Iskarsko shosse Blvd.,

) BRANCH Trade Center Evropa,
Zentiva Building 15, floor 4, 1528
Group, a.s. Sofia, Bulgaria

Estonia Zentiva Group, a.s. | - Tartu mnt 13, 10145 Tallinn,
Eesti filiaal Estonia

Latvia Zentiva Group, a.s. | - Gertrudes iela 10-10, Riga,
filiale Latvija LV 1010, Latvia

Lithuania | Zentiva Group, a.s. | - Jogailos str. 9, Vilnius,
Lietuvos filialas Lithuania
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